TILLVERKARENS EGENKONTROLL

Domlux fonsterfabrik (Domusgruppen AB) har kvalitetshandbok som pa fabriken ligger hos
produktutvecklingschefen och produktionschefen. Pa olika arbetsstéllen (t.ex. pa karmlinjen,
aluminiumlinjen, malningslinjen, glasningslinjen) finns arbetsinstruktioner som informerar vad
som skall utféras vid dom olika arbetsstationerna, hur arbetet skall utféras, regler for
egenkontroll samt hantering av kvalitetsfragor.

Huvudprinciper ar att fel i produktdetaljer, bearbetningsmaskiner, i egenkontrollen eller i hela
produkten som tillverkas i fabriken, skall arbetaren sjalv eller tillsammans med arbetsledaren
gora en bedémning hur felet skall korrigeras. Manualer fér maskininstallningar och kalibrering
av instrument ligger under produktutvecklingschefen.

Vid mottagningskontrollen kontrolleras mottagen varas kvalitet och kvantitet sa att det stimmer
mot de i forhand avtalade kvalitetsnivderna. Om fel hittas i mottagen vara som kommit fran
underleverantér informeras arbetsledaren omgaende, som i sin tur skriftligen patalar fel eller
brist, till inkdpsavdelningen som i sin tur kontaktar den aktuella underleverantéren. Fér glas
finns en speciell blankett som den som markte felet kan fylla i och faxa till glastillverkaren och
ldmna den sedan till inképsavdelningen.

KVALITETSHANDBOK
LEDNINGENS ANSVAR

Domus Gruppen Ab:s ledningsgrupp skater ledningens kvalitetsuppféljning. Produktionschefen
rapporterar tva ganger om aret eller pa ledningsgruppens begéaran hur kvalitetsplanen anvands
och fungerar i fabriken. Beroende pa denna information utférs vid behov
kvalitetsforbattringsprogram. Dessa program och resultatet dédrav dokumenteras i
ledningsgruppens protokoll och rapporteras till ledningen. Ledningen, via ledningsgruppen,
vidtar erforderlig atgard och redovisar tagna beslut till produktutvecklingschef och
produktionschef som i sinn tur ser till att féréndringar nar ut till de berdrda parterna och
arbetsstationerna.

Ledningen eller produktenhetens chef som representant fér ledningsgruppen goér lopande
besiktningar av produktionsenheten. Ifall fel uppstar skall personen som &r ansvarig korrigera
felet och rapportera efterat muntligt eller vid behov skriftligt till ledningsgruppens medlem som
markte felet eller till hela gruppen. Ifall saken har storre betydelse eller har t.ex. paverkan till
forhallningsregel som andras, skall dessa skriftligen dokumenteras och redovisas for alla
inblandade parter.
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ANSVARIGA | KVALITETSSYSTEM

X = huvudansvarig
XV = vikarie
D = uppehallning av dokument

VD
Produktionsdirektor
Produktionschef
Inkdpsansvarig
Produktutvecklingschef
Transportansvarig
Kontorschef
Underhallsansvarig
Férsaljningschef
Férsaljningssekreterare
Arbetsledare

LK 4.1 Ledningens ansvar X | XV

Kvalitetspolitik X

Arbetsbeskrivningar X X X X
LK 4.2 Kvalitetssystem XV X
LK 4.3 Avtalsbesiktning X XV
LK 4.4 Planering/produktutveckling XV X
LK 4.5 Dokumentdvervakning XV X
LK 4.6 Inkép XV X
LK 4.7 Produkt fran kunder XV X
LK 4.8 Produktens identifiering och
sparing XV XV | X
LK 4.9 Processféring X D XV

Arbetsinstruktioner X W\ D W\
LK 4.10 Kontroll och testning
LK 4.10.1 Mottagningskontroll XV X
LK 4.10.2 Tillverkningskontroll X XV D XV
LK 4.10.3 Slutbesiktning XV X
LK 4.11 Kontroll, testning och X X XV XV

matningsverktyg
LK 4.12 Kontroll och testningslage X [ XV
LK 4.13 Overvakning av avvikande
produkter X XV
LK 4.14 Korrigerande och
forhindrande atgarder X | Xv
LK 4.15 Handling, lagring, XV X

forpackning och leverans

LK 4.16 Kvalitetsfil XV X
LK 4.17 Interna kvalitetsrevisioner XV | X
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HUR PRODUKTEN KAN IDENTIFIERAS OCH SPARAS

Alla ravaror utom trématerial kan identifieras och sparas enligt bestéllningsnummer och
skriftliga arbetsinstruktioner. Detta galler ocksa tillverkningens tidpunkt. Underleverantérerna
till Domus Gruppen AB tillverkar Domus Gruppen AB:s produkter enligt ritningar som Domus
Gruppen Ab har gjort och tillsant underleverantéren. Fére och delvis under
produktionsprocessen kontrollerar arbetarna kvalitet till ravaror och produkter som kommer
fran underleverantérer innan de tas i bruk.

ANSVAR
ARBETSLEDARENS ANSVAR

Arbetsledaren svarar for att arbetsinstruktioner finns pa olika arbetsstéllen. Han bevakar att
dessa instruktioner foljs och att méjliga andringar till instruktioner dokumenteras och gamla
instruktioner tas bort. Han tar ocksa hand om att pa arbetsplatsen finns alla verktyg och
maskiner som behdvs, att allt material finns dar och att stillda kvalitetskrav uppfyllts. Han
svarar ocksa for tolkning av kvalitetsfragor om sadana fragor uppstar. Han kan be om hjalp fran
tillverkningschef eller kvalitetschef i fragor som inte ar klara eller av nagon anledning bér
diskuteras.

MASKINSKOTARENS ANSVAR

Maskinskoétaren svarar for maskinens arbetsmoment, montering, och att material som
bearbetas féljer arbetsinstruktioner och kvalitetskrav. Till hans ansvar hor ocksa att vid behov
se till att maskinen far erforderlig service, samt registrerar serviceatgarden pa maskinens
servicekort.

ARBETARENS ANSVAR

Arbetaren svarar for att arbetsinstruktioner féljs och att eventuella fel blir korrigerade. Om han
inte kan korrigera felet sjalv skall arbetsledaren informeras.

KONTROLL OCH TESTNING
MOTTAGNINGSKONTROLL

Ifall det finns fel i produkt som &r mottagen skall leverantéren informeras. Den som tar emot
varan skall kontrollera den enligt arbetsinstruktionen som galler mottagning. Alla undantag
skrivs pa fraktférarens fraktsedel som efter mottagning skrivs under. Packsedeln hdamtas till
inképsavdelningen dar den kontrolleras mot bestallningen. Inképsavdelningen svarar for att
nytt material bestalls i stallet for felaktigt material.
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KONTROLL, MATNING SAMT KONTROLL AV MATNINGSINSTRUMENT

KONTROLL

Med kontroll och matning évervakar och férsakrar man att produkter uppfyller de
kvalitativa krav som stélls. Kontroller och matningar gérs under olika arbetsfaser
for att de skall vara tillrackligt effektiva, utan att stéra sjalva arbetet.

Matningen omfattar bearbetningsmaskinernas installningar, alla produkter och
alla arbetsfaser under tillverkningsprocessen enligt kontroll- och
overvakningsinstruktioner som finns pa olika arbetsstationerna inom fabriken.

ANSVAR Produktionschefen har planeringsansvar for kontroll och férsakring av kvalitet.
Han svarar for att alla arbetsstationer inom fabriken har méjlighet att géra de
matningar och kontroller som behdvs.

METODER OCH KRAV

Matmetod och —instrument anpassas efter vad man mater och vilka
noggrannhetskrav som stalls.

RAPPORTERING

Man bevarar protokoll av matresultat vid arbetsplatsen. Om arbetaren hittar
awikelser eller fel maste hon/han omedelbart vidta atgard. Vid behov skall
féorman informeras.

TESTNING  Testning inkluderar allt testningsarbete dar man reder ut produktkrav pa fardiga
produkter samt produktens delar och ingdende komponenter.

ANSVAR Produktutvecklingschef ansvarar for anskaffning, lagring, service och kalibrering
av alla mat och testinstrument.

KALIBRERING OCH KONDITION AV MATINSTRUMENT

Med kalibreringssystem av kontroll- och matinstrument forsakras att alla
matinstrument ar fardiga for bruk och att de uppfyller alla kvalitativa
noggranhetskrav.

ANSVAR Produktionschefen tillhandahaller mat- och kontrollinstrument. Inképschefen
tillhandahaller andra instrument som behovs for matning och kontroll.

Arbetsledaren har ansvar for att alla arbetare pa hennes/hans avdelning har de
erforderliga matinstrument som behdvs. Arbetsledaren eller produktionschefen
svarar for att matinstrumenten ar tillrackligt noggranna och jamfor arbetarnas
instrument med kalibrerat och kontrollerat matinstrument.

Produktutvecklingschef har ansvar for att matinstrumenten kalibreras och
kontrolleras.

Varje arbetare har ansvar for kondition och noggranhet av de matinstrument
hon/han anvander i sitt arbete.
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METOD Kalibrering utférs for att jamféra matinstrument med noggrant matt eller for att
mata bitar som har noggranna matt. Kalibreringen gors pa alla matinstrument
enligt dessa instruktioner. Ett noggrannt matt/instrument kontrolleras av godként
matinstitut mellan 1-2 ars intervall.

KONTROLL- OCH MATNINGSPLATS, KONTROLL AV AVVIKANDE PRODUKT

ALLMANT | Domus Gruppen Abs kvalitetsplan har man planerat alla faser inom
materialhantering och tillverkning sa att man vet var i kontrollprocessen
produkten ligger. Via den hanteras évervakning av avvikande produkter och
vilken atgard som vidtas med den avvikande produkten/del av produkten.

Syftet &r att kunna stoppa felaktiga delar och produkter i produktion sa att kunder
inte far felaktiga produkter. Styrningsprocessen ger impulser till att alla
korrigerande atgarder som behéver utfors.

Féljande delar hanterar korrigerande atgarder.

INKOMMANDE VAROR OCH MATERIAL

Alla atgarder har forklarats i punkt 5.8.1 "Mottagningskontroll” i

kvalitetshandboken.

- Nar kontroll utforts enligt mottagningskontrollinstruktioner pa inkommande
varor, transporteras varorna till produktionslager eller till arbetsplats.
Mottagaren godkanner varan eller delleveransen med sin underteckning och
datum.

- Ifall varan ar felaktig eller det finns oklarheter kring den mottagna varan gér
mottagaren anmaérkning pa foljesedeln samt flyttar varan till plats avsedd for
felaktigt levererade varor. Foljesedeln med anmarkning om den felaktiga
varan lamnas till inképschefen som omedelbart kontaktar leverantéren av
den felaktiga varan.

FORFARANDE UNDER PRODUKTION OCH SLUTBESIKTNING

Besiktningsforfarande forklaras i kvalitetsmanual kapitel 5.8.2 "Besiktning och
testning under processen” och 5.8.3 "Slutbesiktning och testning”. Grundprincip
ar att nar felaktighet i produktionen upptécks skall det felaktiga
tillverkningsavsnittet stoppas. Den felaktiga produkten eller del av produkt skall
omgaende plockas ur produktionen. Felaktig produkt skall inte ga vidare i
produktionen

Denna plikt och ansvar hér till bada arbetare och forman. Speciellt viktigt ar att
den som marker felaktigheten omedelbart informerar platsens férman som
fattar beslut enligt vad situationen kraver.

Den felaktiga produkten eller del av produkt tas ur produktionen och lamplig
ersattnings produkt skaffas fram fran lager avsett for detta. denna process gor att
produkterna kan ga vidare till ndsta moment utan att forsenas.

Man anvander lamplig bit av tra bage eller karm och krittavla for att marka
arbetsnummer som produktens ordernummer..

FORFARANDE NAR DET KOMMER FRAM SLUPMASSIGA FEL
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Slupméssiga fel, enstaka eller sma méangder av felaktigt material eller produkt
delar, sorteras in i fack och marks. Felaktiga halvfardiga delar eller fardiga
produkter hdmtas omedelbart till reparering och ersattningsmaterial hamtas.
De arbetare som anvdnder maskiner maste se till att lopande kontrollera och
justera maskinerna sa att felaktigheter halls sa nadra noll som majligt.

FORFARANDE NAR DET KOMMER FRAM SYSTEMATISKA FEL

Systematiska fel (sddana som uppstar ofta) och stora mangder av fel betyder att
arbetaren omedelbart skall avbryta produktionen for att kunna vidta erforderliga
justerings atgéarder.

Om det ar ett maskinfel eller annat fel som arbetaren ej kan atgarda maste
hon/han be serviceman pa plats reparera felaktigheten samt informera
arbetsledaren. Felaktig produkt eller sats av produkter marks med en lapp.
Arbetsledare utreder hur man hanterar felaktiga delar eller produkter och hur
man reparerar dom fér att undvika likadana fel i framtiden. Ifall produkten kan
ateranvandas mérkas den med en lapp som informerar om vilken typ av produkt
det &r och hur den kan ater anvandas.

OVRIGA SAKER SOM GALLER SLUTBESIKTNING

Om arbetaren hittar fel i slutprodukt (avvikelse fran kvalitetskrav) och inte sjalv
kan korrigera den eller dverféra den till korrigeringsplats ar det ytterst viktigt att
hon/han omedelbart méarker felaktig produkten och vid behov kallar pa
arbetsledaren (eller/och kvalitetschefen, évertidsledaren) och informerar om det
uppstadda felet. | kvalitetsundervisning och inom praktiska arbetet har man gatt
genom och éverenskommit féljande: | PRODUKTEN SOM SKALL TILL KUNDEN
FAR INTE FINNAS FEL SOM AVVIKER FRAN DE BESTAMMDA
KVALITETSKRAVEN!

BEGREPP SLUPMASSIGA OCH SYSTEMATISKA FEL

| utbildningen och i det dagliga arbetet har man gatt i genom med personalen
begreppen slupmassiga och systematiska fel och hur man skall forfara om
sadana fel uppstar. For arbetare som ar arbetskunniga och har mycket
arbetserfarenhet ar det relativt latt att kdnna till skillnader mellan olika typer av
fel.

REPARERANDE ATGARDER

OVRIGT

| Domus Gruppen Ab:s kvalitetssystem bedrivs en preventiv verksamhet for att
undvika fel. Kvalitetsproblem leder till korrigerande atgarder som har for avsikt
att problemen skall férsvinna och att dom inte uppstar igen.

Arbetsfasens ansvarsperson och kvalitetschef har som ansvar och befogenhet att
borja med korrigerande atgarder. De personer som &r ansvariga star i
kvalitetssystems ansvarsmatris och produktionens ansvarsmatris. |
befattningsbeskrivningarna finns ansvar narmare utskrivna.

GENOMGANG AV UTVECKLINGSPROJEKT

Ifall ansvariga personen inte omedelbart kan avldagsna kvalitetsproblemet eller
skalet till att det uppstatt startar hon/han kvalitetsprojektet.
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Bifogat ndrmare information om impulser till korrigerande atgarder, ansvar och
befogenhet:

Plan 1: Férmannen gar igenom situationen med arbetaren och korrigerande
atgarder utfors genast. Detta ar vardaglig rutin och kraver ingen dokumentation.
Om befogenhet inom denna plan inte racker gar utvecklingsprojektet vidare till
féljande plan.

Plan 2: Produktionens veckomote

Produktionschefen fungerar som ordférande. | protokoll beskrivs situationen som
kraver korrigerande atgarder samt resurser for att forverkliga korrigeringen och
resultatet ddrav. Om befogenhet inom denna plan inte racker gar
utvecklingsprojektet vidare till foljande plan.

Férsaljningsmote

Férsaljningschef fungerar som ordférande. | protokoll beskrivs situationen som
kraver korrigerande atgarder samt resurser for att forverkliga korrigeringar och
resultatet ddrav. Om befogenhet inom denna plan inte racker gar
utvecklingsprojektet vidare till foljande plan.

Plan 3: Utvecklingsgruppen

Utvecklingschef fungerar som ordférande. | protokoll beskrivs situationen som
kraver korrigerande atgarder samt resurser for att forverkliga korrigeringar och
resultatet ddrav. Om befogenhet inom denna plan inte racker gar
utvecklingsprojektet vidare till foljande plan.

Plan 4: Ledningsgruppen

Verkstallande direktor fungerar som ordférande. | protokoll beskrivs situationen
som kraver korrigerande atgarder samt resurser for att forverkliga korrigeringar
och resultatet ddrav. Om befogenhet inom denna plan inte racker gar
utvecklingsprojektet vidare till foljande plan.

Plan 5: Styrelse

| protokoll beskrivs situationen som kréver korrigerande atgarder samt
resursser for att forverkliga korrigeringar och resultatet dérav.

MARKNING

Egenskaper pa P-markta fonster och fonsterdorrar finns pa orderbekriftelse.
Alla fonster kommer att ha ett klistermarke med information on P-markning.
Bifogad en modell av klistermarket dar SFS-markning kommer att &ndras till P-
markning.
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